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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби Центра за социјални рад Сокобања, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарства финансија, Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарство финансија начинили су пропуст у раду на тај начин што:

· Нису обезбедили адекватан број стручних радника у Центру за социјални рад Сокобања који би омогућио пуну примену стандарда стручног рада и адекватно поступање органа старатељства.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

П Р Е П О Р У К Е
1.
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарство финансија без одлагања, обезбеде адекватан број стручних радника у Центру за социјални рад Сокобања и прибаве сагласност за попуњавање упражњених радних места у овом органу старатељства.
                                                                                              2.

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарство финансија предузму неопходне мере и радње како би број стручних радника у органима старатељства омогућио пуну примену стандарда стручног рада и адекватно поступање центара за социјални рад.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министартво финансија обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузели ради поступања по препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.

Р а з л о з и

Заштитник грађана примио је притужбу Центра за социјални рад Сокобања, којом је указано на проблеме са којима се овај орган старатељства суочава услед смањења броја запослених у служби. Како је наведено, Центар се Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обратио ургенцијом број 551-22/2019  од 30. 10. 2019. године којом је указано да је Центар за социјални рад Сокобања остао без јединог социјалног радника, који је 25. 10. 2019. године остварио право на старосну пензију. Такође, ургенцијом је указано да су у Центру запослена само два стручна радника, иако након добијања сагласности на систематизацију радних места од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања постоје три упражњена радна места. Поред наведеног, у притужби која је поднета Заштитнику грађана напоменуто је да се Центар годинама уназад, тј. од 2014. године, обраћа Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања захтевима за попуњавање упражњених радних места, али да увек добија исти одговор – да ће о захтеву бити одлучивано у наредном периоду. У прилогу су достављени одговори Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања од 06. 11. 2019. године и од 20. 01. 2020. године који су, као што је у притужби и указано, идентичне, напред наведене садржине. Такође, Центар наводи да број предмета непрекидно расте (2018. године укупан број корисника био је 1079 док је 2019. године број порастао на 3719), да у Центру актуелно није запослен ниједан социјални радник (пре пар година било их је четири), да нема довољног броја стручних радника ни за стручни тим, јер поред директора, који је и једини правник у Центру и супервизора који мора да обавља и послове водитеља случаја, у Центру је запослен још смо један водитељ случаја – психолог. У притужби се посебно напомиње да је овај орган старатељства у децембру 2019. године спроводио поступак међународног усвојења, да га следећи очекује током 2020. године, а све то без социјалног радника. Како је указано, сво троје запослених, упркос инструкцији за рад од куће, у току ванредног стања вршили су расподелу преко 4000 хуманитарних пакета, укључујући и расподелу у селима названим „бањски Вухан“, при чему од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања нису добили било какву опрему, да је ИСИБ систем био закључан те су заштитну опрему набављали од локалне самоуправе или су сами куповали исту. Сходно наведеном, Центар за социјални рад Сокобања обратио се овом органу за помоћ при добијању неопходне сагласности надлежних органа за попуњавање упражњених радних места у овом органу старатељства.
Заштитник грађана, поступајући по већем броју притужби и по сопственој иницијативи због низа уочених пропуста надлежних органа у раду на заштити жена од насиља у породици и партнерским односима и на заштити деце од злостављања и занемаривања у 30 случајева, надлежним органима упутио је 30. новембра 2018. године збирну препоруку[1]. Утврђен је велики број пропуста и недостатака, а посебно је указано на проблем недовољног и  неадекватног броја стручних радника у центрима за социјални рад који би омогућио пуну примену стандарда стручног рада и адекватно поступање центара за социјални рад у случајевима насиља у породици и партнерским односима, насиља, злостављања и занемаривања деце и обављања других стручних послова.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је својим актом бр. 117-00-222-/2018-14 од 25. 02. 2019. године информисало Заштитника грађана да је пажљиво размотрило препоруке из октобра 2018. године те је у циљу спровођења препоруке дате Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања (1.1.) која се односи на сачињавање анализе стања људских ресурса у центрима за социјални рад, утврђивање броја недостајућих радника и достављање надлежном органу захтева за додатно запошљавање недостајућих радника у центрима за социјални рад, предузело следеће:
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је, на основу анализе података о броју упражњених радних места доставило Предлог закључка Министарству финансија и Комисији Владе за давање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава да једним актом да сагласност за попуњавање укупно 750 радних места – 240 радних места у ЦСР, на пословима јавних овлашћења и 510 радних места у установама социјалне заштите за смештај корисника и другим установама социјалне заштите, чији рад се финансира из буџета Републике, односно цене смештаја, за целу 2019. годину, без могућности повећања броја новозапослених у тој години, а у складу са Законом о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору и Одлуком о максималном броју слободних, односно упражњених места у установама социјалне заштите за целу календарску годину. Поменутим бројем су обухваћена сва радна места у ЦСР, на пословима јавних овлашћења, установама социјалне заштите за смештај корисника и другим установама социјалне заштите, чији рад се финансира из буџета Републике, односно цене смештаја, која су се упразнила у периоду од 2014. године до 2018. године, а нису се попунила, са пројекцијом напуштања до краја 2019. године. Комисија Владе, у тренутку када је изјашњење Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања достављено Заштитнику грађана (25. 02. 2019. године) још увек није одлучила о Предлогу.

У изјашњењу о поступању по притужби Центра за социјални рад Сокобања, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања између осталог навело је да им се свакодневно обраћа већи број центара за социјални рад са истоветним захтевом као што је захтев Центра за социјални рад Сокобања. Како је указано, наведени орган старатељства више пута подносио је молбе којим је указивао на потребу за попуњавањем радних места, те да је на исте добио одговор који је достављен и Заштитнику грађана на увид. Актуелно, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је предузело мере и активности у циљу решавања наведеног проблема, Комисији Владе Републике Србије, на основу анализе за 2019. и 2020. годину, поново упутило Предлог закључка сагласности за попуњавање слободних одн. упражњених радних места у органима старатељства (укључујући и Центар за социјални рад Сокобања – 2 извршиоца на пословима социјалног рада) али о истом још није одлучено.
У изјашњењу Министартва финансија указано је да Молбу за попуњавање слободног односно упражњеног радног места и за одобравање додатног радног ангажовања, у смислу члана 27е ст. 35. и 37. Закона, као и за настављање поступка у смислу члана 5. став 1. Закона о изменама и допунама Закона о буџетском систему ("Службени гласник РС", број 108/13), корисник јавних средстава подноси надлежном министарству, односно другом надлежном органу из члана 5. став 1. ове уредбе. Како је наведено, надлежни орган, у конкретном случају Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, полазећи од примљених молби, мишљења Министарства финансија и сопствене процене о потреби и могућностима за попуњавањем слободних, одн. упражњених радних места код корисника јавних средтава врши селекцију поднетих молби и доставља Комисији обједињени предлог акта о давању сагласности за попуњавање слободних одн. упражњених радних места код подносилаца молбе. Приликом одлучивања, Комисија, поред мишљења Министарства финансија узима у обзир надлежност и обим послова корисника, проценат попуњености радних места предвиђених актом о систематизацији, број и структуру запослених и ангажованих лица, укупну масу зарада, образложење корисника јавних средстава које подноси молбу, образложење надлежног органа, сходно тачки 7. Закључка Владе 05 број: 112-11362/2013-2 од 17. јануара 2014. године.О свим пристиглим предлозима одлучује се једанпут месечно, тако да се сагласности дају сукцесивно, али у континуитету, у складу са потребама корисника одливом запослених и обезбеђеним средствима за исплату плата. Напоменуто је да корисници неретко буду ускраћени за сагласност услед неразумевања процедуре прописане Уредбом, тиме што не обнављају своје захтеве за ново запошљавање на месечном нивоу. Увидом у документацију, сходно поменутом, констатовано је да се молба Центра за социјални рад Сокобања налази само у прилогу дописа Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања од 05. 02. 2020. године што може да значи да орган старатељства није обнављао молбу у наредним месецима те да, под претпостваком да је наведено тачно, није се ни могло поступати по захтеву наведеног органа старатељства услед недостатка иницијалног акта.
Приликом утврђивања пропуста надлежних органа, Заштитник грађана се руководио одредбама Устава Републике Србије
, Закона о социјалној заштити
 Закона о буџетском систему
, Закона о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору
, Правилника о стручним пословима у социјалној заштити
, Уредбом о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава
.
Ограничавање запошљавања у јавном сектору угрозило је и отежало остваривање права најосетљивијим групама становништва. И поред уверавања да ће се од јануара 2020. године ситуација променити, продужено је ригидно и линеарно ограничење запошљавања без спроведене процене утицаја на кориснике, а пре свега децу. Заштитник грађана сматра да није прикладно игнорисати чињеницу недовољног броја запослених, нарочито узевши у обзир да је обим посла, нарочито усвајањем Закона о спречавању насиља у породици, знатно увећан, а да се притом у довољној мери не предузимају активност у циљу обезбеђивања услова за несметан рад органа старатељства. 
Дужност Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је да обезбеди адекватан број стручних радника у центрима за социјални рад како би се у пуној мери омогућило остваривање права свих корисника услуга социјалне заштите, а нарочито права и најбољих интереса детета као и у поступцима породичног насиља. 

Заштитник грађана, поново, као и у досадашњим годишњим извештајима, препорукама
 и мишљењу
 које је упућивао надлежним министарствима, указује на обавезу државе да у центрима за социјални рад обезбеди адекватан број стручних радника, који би омогућио пуну примену стандарда стручног рада и адекватно поступање центара за социјални рад у случајевима насиља у породици и партнерским односима, насиља, злостављања и занемаривања деце и обављања других стручних послова. Сходно томе, иако по члану 17. став 3. Закона о Заштитнику грађана, није овлашћен да контролише рад Народне скупштине и Владе, Заштитник грађана je у свом Годишњем извештају за 2019. годину, сматрајући да би било корисно да наведени органи размотре његове предлоге, упутио препоруку којом је указано на потребу да Влада Републике Србије планира и предузима мере економске политике без угрожавања права деце и на начин који неће смањивати достигнуте стандарде у остваривању права детета и да обезбеди број здравствених радника, стручних радника у установама социјалне заштите и стручних сарадника у установама образовања и васпитања који одговарају потребама деце. Законом о изменама и допунама Закона о буџетском систему
 прописано је  да корисници јавних средстава не могу да заснивају радни однос са новим лицима ради попуњавања слободних, односно упражњених радних места, осим изузетно и уз сагласност тела Владе. 
Узевши у обзир протек времена током код се органи старатељства суочавају са немогућношћу запошљавања у установама социјалне заштите као и тешкоћама у раду које наведена околност проузрокује, те да наведени проблем још увек није решен, Заштитник грађана понавља раније упућену препоруку, сматрајући да ће тиме допринети унапређењу заштите гарантованих људских слобода и права. 

***

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је применом чл. 31. ст. 2. Закона, изрекао препоруке Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарству финансија у циљу заштите корисника, унапређења рада органа управе, поштовања правне сигурности и спречавања евентуалних пропуста у будућности.
	
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	
	Јелена Стојановић



	Доставити:
-  Министартву финансија
-  Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
- Центру за социјални рад Сокобања
- Влади Републике Србије – ради информације



[image: image1.png]



� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


[1]Препоруке доступне на: � HYPERLINK "https://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5985-u-vrd-ni-pr-pus-i-u-r-du-n-dl-znih-u-bl-s-i-z-sh-i-zr-v-u-sluc-vi-p-r-dicn-g-i-p-r-n-rs-g-n-silj" �https://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/5985-u-vrd-ni-pr-pus-i-u-r-du-n-dl-znih-u-bl-s-i-z-sh-i-zr-v-u-sluc-vi-p-r-dicn-g-i-p-r-n-rs-g-n-silj�








� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� "Сл. гласник РС", бр. 24/2011


� "Сл. гласник РС", бр. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 - испр., 108/2013, 142/2014, 68/2015- др. закон, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019 и 72/2019





� "Сл. гласник РС", бр. 68/2015, 81/2016 - одлука УС и 95/2018


� Сл. гласник РС", бр. 1/12 и 42/13


� Сл. гласник РС", бр. 113/2013, 21/2014, 66/2014, 118/2014, 22/2015, 59/2015, 62/2019 и 50/2020


� Препоруке број 13-1-3273/16 од 27.07.2016. године, 13-1-2005/16 од  25.08.2016. године, 13-1-1657/18 од 30.11.2018. и 321-74/20 од 27.08.2020.године





� Мишљење број 13 -1- 2248/17 од 11. 07. 2019. године


� Сл. гласник РС", бр. 72/2019
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